AVALIADOR: Rodrigo Bauer

AGENCIA AVALIADA: PARTNERS COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA

QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)

Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Mdxima Atributos N&o Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
1. Quant_lﬁf:agat.:) e qualificagdo 2,5 comur_u.ca(;zio digital e_ ? deiquagao das o 0 0121725 1,26 22,00 201225 2,5
dos profissionais quantificagdes e qualificagdes desses profissionais
as necessidades do CONTRATANTE;
= " - = Atende plenamente.
. ~ c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagdes e
I (e R, (R e e dos recursos materiais que poderdo apoiar o
recursos colocados a disposi¢do 2,5 R . 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,
(=R atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do a a 2 2
do contratante
contrato;
Iv. S|sfemat|ca operacional de 2,5 d) a funcionalidade do relac_lc_mamento operacional 0 01a125 1,26 22,00 201225 25
atendimento entre o CONTRATANTE e a licitante.
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLU(;f)ES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO (15,0 pontos)
Atende
. - " - Atend . . Atend o e s
Subquesitos Nota Maxima Atributos Nao Atende .en © Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposig¢do da solugdo de
comunicagdo digital em cada relato;
I. Relato 01 7,50 b) a demonstragdo de que a solugio de 0 0,1a3,75 3,75 a 6,00 6,01 a7,5 7,3
comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicagdo do cliente;
c) a complexidade do desafio de comunicagdo O primeiro foi genérico em relagdo a relevincia
apresentado no relato e a relevancia dos resultados dos resultados obtidos. O segundo case atende
obtidos; plenamente.
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das
1. Relato 02 7,50 a¢Bes e/ou pegas de comunicagdo digital 0 0,1a3,75 3,752 6,00 6,01 a7,5 7,5
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o
encadeamento logico e a clareza da exposigdo do
relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 14,8
| ToTAL 24,8

AGENCIA AVALIADA: APEX COMUNICAGAO ESTRATREGICA LTDA

QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)




Atende

Atende Atende . e
Subquesitos Nota Maxima Atributos Ndo Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
1. Quant.lﬁ?aga? e qualificagdo 2,5 comum.car;ao digital e ? dequagdo das . o 0,1a1,25 1,26 22,00 201225 25
dos profissionais quantificagbes e qualificacdes desses profissionais
as necessidades do CONTRATANTE;
= - - = Atende plenamente
. ~ c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagdes e
I, I e R, (R e @ dos recursos materiais que poderdo apoiar o
recursos colocados a disposi¢do
Posig 25 atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do 0 01a1.25 1,2622,00 201225 25
do contratante
contrato;
V. Sls?ematlca operacional de 2,5 d) a funcionalidade do relaqc‘)namento operacional 0 012125 1,26 22,00 201225 25
atendimento entre o CONTRATANTE e a licitante.
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Atende Atende
Subquesitos Nota Maxima Atributos N3o Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposigdo da solugdo de
comunicagdo digital em cada relato;
I. Relato 01 7,50 b) a demonstracdo de que a solucdo de 0 0,1a3,75 3,75a6,00 6,01 a7,5 6,50
comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicagdo do cliente; Em ambos os cases, houve prejuizo na avaliagio
c) a complexidade do desafio de comunicagdo quanto ao encadeamento Idgico e a clareza da
apresentado no relato e a relevancia dos resultados exposig¢do do relato, bem como na relevéncia dos
obtidos; resultados obtidos e apresentagdo das fichas
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das técnicas de forma genérica.
1. Relato 02 7,50 agBes e/ou pegas de comunicagao digital 0 0,1a3,75 3,75a6,00 6,01 a7,5 6,50
desenvolvidas pela licitante para seu cliente;
e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposi¢do
do relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 13,0
| ToTAL 23,0
AGENCIA AVALIADA: HAKAM COMUNICACAO S. A.
QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Méxima Atributos N3o Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente " Plenamente
nte
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5

cada um;




1l. Quantifica¢do e qualificagdo

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
comunicagdo digital e a dequagdo das

e 2,5 tussge S o 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
dos profissionais quantificagdes e qualificagdes desses profissionais
as necessidades do CONTRATANTE;
= = = = Atende plenamente.
III. Infraestrutura, instalacdes e c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagdes e
: L e dos recursos materiais que poderdo apoiar o
recursos colocados a disposi¢ao 2,5 R ~ 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
p— POs’ ! atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do a a @ !
contrato;
IV. Sistemdtica operacional de d) a funcionalidade do relacionamento operacional
2,5 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5
atendimento i entre o CONTRATANTE e a licitante. 22
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUGCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Atend Atend
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende .en © Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposi¢do da solugdo de
comunicagdo digital em cada relato;
1. Relato 01 7,50 b) a demonstracio de que a solucio de 0 0,1a3,75 3,75 a 6,00 6,01 a7,5 7,00
comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicacdo do cliente; Em relagdo aos dois cases, embora os relatos
¢) a complexidade do desafio de comunicagdo estejam bem elaborados em suas respectivas
apresentado no relato e a relevancia dos resultados fichas técnicas, a apresentagdo dos problemas
obtidos; que se propunham a resolver mostrou-se
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das superficial e genérica.
I1. Relato 02 7,50 agBes e/ou pegas de comunicagdo digital 0 0,1a3,75 3,752 6,00 6,01 a7,5 7,00
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o
encadeamento légico e a clareza da exposigdo do
relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 14,0
| TOTAL 24,0
AGENCIA AVALIADA: ESCREVA EDITORA E LIVRARIA LTDA
QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
Atende
Atend Atend
Subquesitos Nota Mdxima Atributos N&o Atende .en © Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,01a2,5 1,2
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
. tificaca lificaga icagdo digi 3
e _l f:agat.: SCREILIEEE 2,5 comurn.cag:-io digital e' ? deiquagao das L 0 01a1,25 1,26 a 2,00 2,01a25 2,5 Apresentou clientes sem iformar o inicio de
dos profissionais quantificagdes e qualificagdes desses profissionais atendimento e nem o objeto de prestacéo dos
& nezesmda(jesddo' CfONTSA:ANT:' inetalac servicos, sendo o atendimento de forma parcial.
111, Infraestrutura, instalagdes e Z) aadequagdo ta 'h -raes ru uc;'a,~ as |ns. alagoes e Quanto aos demais subquesitos, atendeu
recursos colocados a disposi¢do 2,5 0s recursos materlais que poderao apolar o 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,01a2,5 2,5 plenamente.

do contratante

atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do
contrato;




IV. Sistematica operacional de

2,5

d) a funcionalidade do relacionamento operacional

) o 0 0,1a1,25 1,262 2,00 2,01a25 2,5
atendimento entre o CONTRATANTE e a licitante.
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 8,7
QUESITO: RELATOS DE SOLU(;f)ES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO (15,0 pontos)
Atende
. - " - Atend . X Atend i e s
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende .en © Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) a evidéncia de planejamento estratégico por 4 Coyforme o subitem;.s do Edi‘l;a/, 0s reluto,s'
I. Relato 01 7,50 parte da licitante na proposicio da solugso de 0 012375 3,75 2 6,00 6,01 27,5 0,00 plaviSonig resenta i é'ﬁw'
comunicacio digital em cada relato; lm/tla os a no mdximo dois cases (com f;te ~uas
b) a demonstracio de que a solucio de pdginas mdq), acom;lmnhados de vt_whda;_ao
comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos apf]rt('lda do cliente, além das respectivas fichas
objetivos de comunicacio do cliente; 'tecn/‘cas e pegas. Entretanto, os re/ato.s foram
. I inseridos no mesmo caderno de capacidade de
c) a complexidade do desafio de comunicagdo . . L.
O atendimento, extrapolaram o limite maximo de
apresentado no relato e a relevancia dos resultados . . X
obtidos: dois cases (todos referentes a um unico cliente) e
T ~ ndo apresentaram a validagdo apartada exigida.
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das . . Lo
S o [eeEs e eI e Diante disso, entende-se que a atribui¢do de
Il. Relato 02 7,50 ) L ) 0 0,1a3,75 3,7526,00 6,01 a75 0,00 pontuagdo a esses cases se torna invidvel, uma
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; T X
-~ - x vez que sua avaliagdo colocaria o proponente em
e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposigdo . . . ~
- situagdo de desconformidade em relagéo aos
do relato pela licitante. .
demais concorrentes que atenderam aos
requisitos minimos estabelecidos no Edital.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 0,0
| ToTAL 8,7
AGENCIA AVALIADA: AGENCIA FR DE COMUNICAGAO LTDA
QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
Atende
Atend Atend
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende .en © Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
1. Quant.lfif:agat.: e qualificagdo 25 comunllcagalo digital e z.a def]uagao das . 0 012125 1,26 22,00 2,0122,5 2,5
dos profissionais quantificacdes e qualificacdes desses profissionais
as necessidades do CONTRATANTE;
= = = = Atende plenamente.
. ~ c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagdes e
IbIL et e PR 0 dos recursos materiais que poderdo apoiar o
recursos colocados a disposicdo 2,5 R . 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
POs’e atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do a a @ !
do contratante
contrato;
IV. Sistemdtica operacional de d) a funcionalidade do relacionamento operacional
2,5 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5
atendimento i entre o CONTRATANTE e a licitante. 22
Total Permitido: 10 Nota total atribuida:

10,0




QUESITO: RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)

Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Maxima Atributos Ndo Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposi¢do da solugdo de
1. Relato 01 7,50 comunicag3o digital em cada relato; 0 0,1a3,75 3,752 6,00 6,01a7,5 7,50
b) a demonstragdo de que a solugdo de
comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos o
objetivos de comunicacio do cliente; (o] primeiro case atendeu /L?Ienamente aos
. I atributos de julgamento. Jd o segundo case
c) a complexidade do desafio de comunicagdo i ~ -
Areve] apresentou informagées genéricas acerca da
apresentado no relato e a relevancia dos resultados . A
s solugdo de comunicagdo digital implementada,
" ~ bem como quanto a relevdncia dos resultados
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das obtidos
Il. Relato 02 7,50 a¢Bes e/ou pegas de comunicagdo digital 0 0,1a3,75 3,75a6,00 6,01a7,5 5,00 ’
desenvolvidas pela licitante para seu cliente;
e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposi¢do
do relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 12,5
| ToTAL 22,5

AGENCIA AVALIADA: OFICINA CONSULTORIA DE GESTAO DE REPUTAGAO E RELACIONAMENTO.

QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)

Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Méxima Atributos N&o Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
. tificaca lificaga icagdo digi a
Quan -l ?agaf) e qualificagao 2,5 comurAu.cagzio digital ? ? deﬁquagao das o 0 0,1a1,25 1,26 22,00 201225 2,5
dos profissionais quantificagbes e qualificacdes desses profissionais
as necessidades do CONTRATANTE;
— . - — Atende plenamente.
. ~ c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagdes e
I (e e, (R e e dos recursos materiais que poderdo apoiar o
recursos colocados a disposi¢do 2,5 R . 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
[ atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do a a 2
do contratante
contrato;
V. Slsfematlca operacional de 2,5 d) a funcionalidade do rela§|9namento operacional 0 01a125 1,26 22,00 201225 25
atendimento entre o CONTRATANTE e a licitante.
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
. - " - Atend . . Atend i e L.
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende .en © Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente




a) a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposigdo da solugdo de
comunicagdo digital em cada relato;

I. Relato 01 7,50 b) a demonstragio de que a solugdo de 0 0,1a3,75 3,75a 6,00 6,01 a7,5 6,00 No Case 01, os resultafios.apre,sentadas néo
comunicagio digital contribuiu para o alcance dos dif‘j:lz’;";::gz ::llaee';ggecr,%;’z;ncgse’zzar‘ni; o
objetivos de comunicagdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagdo légico e garantir clareza nas informagGes
At fornecidas. Ademais, a indicagdo do problema que
apresentado no relato e a relevancia dos resultados h / ¢
. as pegas se propunham a resolver mostrou-se
obtidos; L
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das No Case 02 obser?/zz?sr:ecz;zixa qualidade na

II. Relato 02 7,50 agBes e/ou pegas de comunicagao digital 0 0,1a3,75 3,75 a 6,00 6,01 a7,5 7,00 execucio e no acabamento das acdes e das pecas
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; ¢ tad ¢ peg
e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposigdo apresentadas.
do relato pela licitante.

Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 13,0
Documento assinado digitalmente I TOTAL 23.0 I

ub RODRIGO BAUER DO CARMO
g Data: 05/02/2026 16:15:14-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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